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L'accessibilité des commerces

* Objectifs de la loi du 11 février 2005

= lllustrations de points particuliers
de la reglementation

= Qu'en est-il des commerces existants ?

» Les démarches administratives
en cas de travaux
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Objectifs de la loi du 11 fevrier 2005

= | a loi repose sur 2 principes novateurs :
- la prise en compte de tous les handicaps

- le traitement de la chaine de deplacement dans sa
continuité

"Donne des obligations, notamment pour
I'existant, et fixe des délais

" Introduction de la notion d'autonomie et de
I'égalité de traitement
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Objectifs de la loi du 11 fevrier 2005

40 % de Ia population génée a des degrés divers, par
l'environnement, temporairement ou définitivement (enquéte INSEE)

® Déficience motrice
Personnes en fauteuil roulant
Personnes mal marchantes

B Deéficience visuelle

Aveugles
Malvoyants
Y B Deéficience auditive
' Sourds

Malentendants

v g ‘ ® Deficience mentale
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Objectifs de la loi du 11 fevrier 2005

" Environ 10 millions de personnes ont plus de 65
ans (12 millions en 2015), soit 16% de la population
totale (20% en 2015), dont :

- 5 millions ont plus de 75 ans, soit 8% de la
population (6 millions en 2015, soit 10%) ;

- 1,4 million ont plus de 85 ans, soit 2% de la
population (prés de 2 millions en 2015).

= Cette population va encore augmenter avec le

vieillissement de la population qui s'accompagne

inéluctablement d'une Ilimitation des capacités
E iuelles auditives et locomotrices.
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Objectifs de la loi du 11 fevrier 2005

= Définition de I'accessibilité

« L'accessibilité au cadre bati, a I'environnement, a la
voirie et aux transports publics ou prives, permet leur
usage sans dependance par toute personne qui, a un
moment ou a un autre, éprouve une géne du fait d'une
incapacité permanente (handicap sensoriel, moteur ou
cognitif, vieillissement...) ou temporaire (grossesse,
accident...) ou bien encore de circonstances
extérieures (accompagnement d'enfants en bas ages,
poussettes...) »
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Objectifs de la loi du 11 février 2005

" Les exigences d'accessibilité s'appliquent a tous les
établissements recevant du public (ERP)

= Définition d'un ERP

« ... tous batiments, locaux et enceintes dans lesquels
des personnes sont admises, soit librement, soit
moyennant une rétribution ou une participation
guelconque, ou dans lesquels sont tenues des reunions
ouvertes a tout venant ou sur invitation, payantes ou non.
Sont considérees comme faisant partie du public toutes
les personnes admises dans l'etablissement a quelque
titre que ce soit en plus du personnel. »

E‘ff.
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Objectifs de la loi du 11 février 2005

" Ces établissements peuvent étre de propriété publique
(mairie, école,...) ou privée (commerces, cabinets
meédicaux...)

" lIs sont classés de la 1ere catégorie (la plus importante)
a la 5éme, en fonction du type d'‘exploitation et de
I'effectif des personnes susceptibles d'étre présentes
simultanément.
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

" Les « regles du neuf » sont définies par un arrétée du
1er aout 2006

" On peut utilement se référer aux schémas de principe
repris aux annexes techniques d'une circulaire
interministérielle du 30 novembre 2007, consultable

sur le site internet :
www.accessibilité-batiment.fr
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation

N

: Annexe 8
Etablissements recevant du public
et installations ouvertes au public construits ou créés

Mai 2008
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

® Un cheminement
accessible d'une
largeur minimum

D de 1,40m et une
_____Sofrig EWmE
ot signalisation
adaptée.
" Fentes et

ressauts <2 cm

" Visualisation
des portes
vitrées (hauteur

E, .- 1,10 m et 1,60 m)
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

" Le parking
comporte une ou

0 T &u H Er@L s  Pplusieurs places

de stationnement
adaptées pour les
personnes
handicapées.
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

Nombre de places adaptees / o )
nombre total de places Localisation des places Repérage des places
o ) adaptées adaptées

(S1 stationnement prévu)

* Proche de ’entrée ou de

Etablissements _ I’ascenseur » Signalisation verticale
Recevant du 2% (pour le public) N
Public * Reliées par un * Marquage au sol

chenminement accessible

&

Panneau CE 14

o . X -
SAUF L\' | SAUF L\'
.6.1.6.-G.1.C. o3 \ C oy : :
- : Il indique que les installations sont

Panneau B6d avec Panneau B6d avec accessibles aux personnes
panonceau M6h actuel. nouveau panonceau M6h. handicapees a mobilité réduite.
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

= Attention aux
éléments empiétant
sur le cheminement !
= Eléments en saillie

au-dessus du sol
>2,20m

= Eléments en saillie
pres du sol < 0,15m
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation

" Les rampes fixes
uniquement
lorsque la mise a
niveau est
impossible.
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

" Les dimensions de portes a respecter.

Les dimensions fer s A C3s déme cas :
de portes a Lar
S - geur de porte
henhr largeur de porte = 0.90 m largeur de porte = 0.80 m e
et passage utile = 0,83 m et passage utile 20,77 m tout obstacle

3 cas de figure

* Toute porte pnincipale et toute porte

utilisable par le public desservant des * Portes des sanitaires, des | Toute porte
locaux recevant moins de 100 personnes | douches et des cabines incipale
Tk (v compris les portes de petits locaux). d’essayage ou de Ao
Etablissements * Vantail couramment utilisé si portes a deshabillage non adaptees | Jocaux ou zones
recevant du public | plusieurs vantaux. AUX personnes accuetllant 100
S handicapees. personnes ou
® Portes des sanitaires. des douches et des _ ! I
cabines de déshabillage adaptées aux * Portiques de securite. PIus.

personnes handicapees.

bzl 5

, 0.90 m
F
- 0,93 m
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation

= Toutes les
commandes a
actionner se
situent entre 0,90
et 1,30 m.
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation

" | es escaliers qu'il
y ait obligation ou
non d'ascenseur
doivent respecter
certaines
exigences.
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

®= & agiil y a essayage

e en cabine, au
¥
4
4!

moins une
cabine doit étre
aménageée par
un cheminement
praticable.
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lllustrations de points particuliers
de la réeglementation

" Les meubles
d'accueil,

caisses,
fe banques,

———— guichets, bars...
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Service client au 09 72 67 89 10™
OU contact@client.t-a-0.com

Carte cadeaude 10€a 150 €
valable dans tous les magasins
tape a I’oeil de France
et sur www.t-a-o.com

Retrouvez tous nos produits
24h/24 sur www.t-a-0.com
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

" Certaines regles ne font pas I|'objet de normes
dimensionnelles, ou ne sont pas vérifiables sur plan :
elles sont a ne pas oublier lors de la réalisation.

Guidage tactile 7
et visuel g o ;* =
- oy
> Effort d'ouverture
Liberté » Egalité « Fraternité deS portes < 50 N
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

®| e respect de la reglementation est obligatoire
mais ce n'est qu'un moyen pour garantir le
minimum d'accessibilite.

®| a notion de qualite d'usage au bénéfice de
tous doit étre privilégie.

mAttention ! L'accessibilité du batiment c'est
aussi celle du trottorr.
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lllustrations de points particuliers
de la réglementation

" Qu'est-ce qu'un commerce accessible ?
Un batiment accessible :

*

Respecte a minima les exigences réglementaires

*

Prend en compte tous les handicaps

>

Apporte un confort d'usage

*

Permet la plus grande autonomie possible a tous

>

Peut offrir tous les services et produits a tous

E]
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Qu'en est-il des commerces existants ?

= |_a mise en accessibilité d'un ERP existant :

- est a realiser pour le 1er janvier 2015 au plus tard,
méme s'il n'est pas prévu de travaux de modification
ou extension

- comprend une phase de diagnostic (sauf en 5eme
catégorie) avant l'execution des travaux a realiser
avant le 1er janvier 2011 pour les ERP de 3eme ou
4eme categorie

-Le diagnostic est realisé par « une personne pouvant
justifier d'une formation ou d'une compétence en
matiere d'accessibilité du cadre bati ».

EJ'.F
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Qu'en est-il des commerces existants ?

" Pour les etablissements de 5eme catéegorie, une partie
au moins du batiment doit étre accessible et permettre
a l'usager en situation de handicap d'obtenir toutes les
prestations offertes par I'établissement

® | a partie du batiment a rendre accessible doit étre la
plus proche possible de l'entréee principale et doit étre
desservie par le cheminement usuel

® Une partie des prestations peut étre fournie par des
mesures de substitution.

EJ'.F
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Qu'en est-il des commerces existants ?

Atténuation de la loi

Les dispositions de la loi de 2005 peuvent étre attenuees
dans le cas d'ERP existants, lorsqu'il existe des
contraintes liees a la presence d'eléments participant a la
solidite du batiment (murs, plafond, poutres, poteaux)

L'ensemble des atténuations figurent dans l'arrété du 21
mars 2007.

Exemples d'atténuation :

Une porte principale desservant un local d'une capacité
inférieure a 100 personnes peut avoir une largeur de 0,80
m au lieu de 0,90m dans le neuf.

Le cheminement peut étre ramené a 1,20 m au lieu de

ElOm
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Qu'en est-il des commerces existants ?

= Dérogations
Pour les batiments existants, le préefet peut accorder, au
cas par cas et sur demande justifiee, des dérogations :

- impossibilité techniques,
- situation de la construction,
-préservation du patrimoine architectural,

-disproportion entre améeliorations apportées et leurs
consequences excessives sur l'activite de I'etablissement .

E]
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Qu'en est-il des commerces existants ?

BDans tous cas, les derogations sont

accordees ou refusees apres avis
d'une commission deépartementale
siegeant a Lille et sur la base d'un
dossier tres detaillé demontrant
I'impossibilité de respecter les normes
d'accessibllite.
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Déemarches administratives
en cas de travaux

Pour tous travaux de construction,
d'aménagement ou de modification de
I'aménagement d'un Etablissement
Recevant du Public, une autorisation est
a obtenir du Maire de la commune
d'implantation de cet établissement.

(article L.111-8 du code de la construction et de I'habitation)

E‘:ﬂ"]
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Démarches administratives
en cas de travaux

*Quelle que soit la catégorie de
I'établissement (1ére a 5éme catégorie)

* Quelle que soit la nature des travaux
(portant sur la partie publique ou privée,
portant sur le bati ou les équipements)

E]
=

Liberté » Egalité « Fraternité




Démarches administratives
en cas de travaux

13
Demande d’autorisation de construire,
E:-. d’aménager ou de modifier un établissement @D
prm— recevant du public (ERP)

MINISTERE CHARGE
Article L. 111-8 du code de la construction et de I'habitation

DE LA CONSTRUCTION
Cadres143 informations nécessaires & I'instruction de I'autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un établissement recevant du public

MN® 1382401

Cadre 4 informations nécessaires 4 la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d'accessibilité en application de I'article R. 111-19-17,
R. 123-22 du code de la construction et de 'habitation
Cadre 5 informations nécessaires 4 I'instruction des dérogations ou modalités particuliéres d'application des régles de sécurité ou d'accessibilité
Cadre 6 engagement du ou des demandeur(s)
Vous pouvez utiliser ce formulaire si : Cadre réserve a I"'administration

* Yous souhaitez construire, aménager ou
modifier un établissement recevant du public.

» volre projet n'est soumis ni & un permis de Le cas échéant n® de la déclaration préalable’ effectuée au titre du code de I'urbanisme
construire ni & un permis d'aménager

N®de lNautorisation : AT 44411

A Y [y N I [ S Iy I Ny Yy I I S Sy Sy S |
Cette demande vous permet d’accomplir

les formalités nécessaires. Date de dépotenmairie : 1L 1L L 1L 1L

"
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Démarches administratives
en cas de travaux

113

Dossier spécifique permettant de vérifier la conformité Lcerfa)
! .. des etablissements recevant du public aux regles N® 14570°01

Libsrrd = Bpadied s Frarirmind

M —— d’accessibilité et de sécurité contre l'incendie et la panique
(piéces PC39 et PC40 ou PA50 et PA51)

Article L. 111-8 du code de la construction et de I'habitation
Ces informations sont nécessaires pour verifier la conformité aux regles du code de la construction et de I'habitation. Le service instructeur étant spacialisé,
ces informations sont obligatoires.

Cadres 143  informations nécessaires a l'instruction du dossier spécifique
Cadre 4 informations nécessaires a la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d'accessibilité en application de I'article R. 111-19-17

et R. 123-22 du code de la construction et de 'habitation
Cadre 5 informations nécessaires a l'instruction des dérogations ou modalités particuliéres d'application des régles de sécurité ou d accessibilité

MIMNISTERE CHARGE
DE LA CORMSTRUCTION

N® de Fautorisation : AT | 4| 4 i s Lo e

+vous souhaitez construire, aménager ou
modifier un établissement recevant de public

- et votre projet est soumis a un permis de
construire ou un permis d'aménager

Ce dossier qui sera joint 4 la demande de permis

{PC 39/PC 40 ou PA 50/PA 51), vous permet
d'accomplir les formalités nécessaires

M de permis de construire ou d'aménager :

DY ) Y Py DN | US| S S | S [ P S (S I | T I IR e (N

Date de dépdtenmairie: |y 5 g g o gL
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Pour en savoir plus

= www.accessibilite.gouv.fr = www.accessibilite-batiment.fr/

2) Accessibilité batiment - Accueil - Mozilla Firefox

E 1 Centre de Ressources de I'Accessi

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages 2

o] ) Les plus visités

Nowvel onglet | Page précédente Pagesxjivante " Actugliser Arcter Ac?\feﬂ Marque-pages Histarique  Imprimer
(10 bt B 7 -] [ Geece 2]
I 3 iNISTERE OE LECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE, DES TRANSPORTS T DU LOGEMENT ) b batentpced | E

Presse | Professionnels | Jeunesse | Associations | Accessibilite

RiruaLuE Faascane

Recherche avancée L]
— | CONSTRUCTION, URBANISME, ) DEVELOPPEMENT : ; LA l bt E l
[ S | ENERGIES AMENAGEMENT T ;Eg“ﬂfl'glluﬂg DURABLE LOGEMENT ET  MER ET (S (=) 7)) (&) Réglementation Accessibilité Pl >
h dete | ETCLIMAT  RESSOURCES NATURELLES TRANSPORTS  HEBERGEMENT  LITTORAL A h o T

o & Logement
\ \ \ I l / / ERP neufs MI neuves Questions/Réponses
A4 bl e ~ J

Accugll du site » Accessibilité > Ohservatoire interministériel de I'accessibilité et de la conception universelle > Centre de Ressources de I'Accessibilité

Abonnezvous a Planéte Grenelle E)Fuxrss | - Bienvenue sur le site Réglementation Accessibilité

. a*
ccEsslBlLlTE - iﬁ La réglementation technigue relative a I'accessibilité du cadre bati aux personnes
handicapées prise en application de la loi du 11 février 2008 pour I'8galité des droits

et des chances, |a parficipation et la citoyennete des personnes handicapées est [ o=

| Actualité HDQT‘ 1] L - applicable depuis le Ter janvier 2007 aux batiments construits ou rénovés accueillant T
Latcssebiies conditian Centre de Ressources de I!Accessib“ite des établissements recevant du public ou des locaux d'habitation
te I'égalité des chances Communiquez THY VoS Pour aider 4 I'application de ces regles par l'ensemble des acteurs de a construction =
Delagat térielle & bonnes pratiques ! (maitres d'ouvrage, maitres d'teuvre, contrileurs techniques, industriels. ), il 2 paru §
: elegatipn:ministenelleze Cenh’e de RESSOUFCE?S utle de développer un certain nombre d'explications complémentaires et & |
Iaccessibilité de lobservatoire interministénel (lue vous soyez un acteur public d'interprétations basées sur des situations précises J
Observatoire de laccessibilite o privé, vous pauez naus faire . )
2 bt By . art de wos bonnes aratigues en En effet, la circulaire du 30 novernbre 2007 et ses annexes illustrées comportent un
:'r“ermln'lbﬁ?le't"'e'td: | et de lo conception universelle fnatiére d‘accessih\l?té EE:] grand nombre de précisions, mais quelgues points restent encore sans répanse.
accessibilité et de la

conception universelle remplissant le formulaire C'est pourguoi les ministéres en charge de la construction (Ministére du logement et ‘

et /
| | Lobsenatoie disponible & cet effet Ministére de I'ecologie, de I'énergie, du développement durahle et de lameénagement S
Les contributions au centre de du territoire) ont réalisé ce site, gui a pour objectifs ¥
| :I,::rllresdgb?i?suumes de \ ressources de 'obseratoire o o al O e .
ccessibilite ot A " H L une pal e CEntraliser en un meme leu ous les textes technigues T
interministériel de l'accessibilité ot o . elarife 3 1 B v

et de la conception universelle Terming
dnivent_conformément & sa

| Cadre bat
1
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Contacts

" Pierre Deltour
Responsable de la cellule accessibilite a la DDTM

pierre.deltour@nord.gouv.fr

" Francois Dehaeze
Correspondant accessibilité de la DDTM

francois.dehaeze@nord.gouVv.fr

Direction departementale des territoires et de la mer
62 boulevard de Belfort - BP289 — 59019 Lille cedex

E’?]

Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE



Merci de votre attention

« Les gens ont quelque chose en commun : ils
sont tous differents »

Robert Zend
Philosophe Hongrois
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